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1. Наименование дисциплины (модуля) 
Информационные технологии в историко-культурном туризме 

 

Целью изучения дисциплины является: 

развить систему знаний, умений и навыков в области использования информационных 

и коммуникационных технологий в обучении и образовании, составляющие основу 

формирования компетентности бакалавра по применению информационных и 

коммуникационных технологий (ИКТ) в учебном процессе. 

Для достижения цели ставятся задачи: 

 сформировать компетентности в области использования возможностей современных 

средств ИКТ в профессиональной деятельности; 

 обучить использованию и применению средств ИКТ в профессиональной 

деятельности специалиста, работающего в системе туризма. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
 

Место дисциплины в структуре дополнительной профессиональной образовательной 

программы профессиональной переподготовки «Историко-культурный туризм» 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Для освоения дисциплины " Информационные технологии в историко-культурном туризме " 

обучающиеся используют знания, умения, навыки, способы деятельности, сформированные 

в процессе изучения предметы:  «Основы математической обработки информации», 

«Информационные технологии в образовании», «Методика обучения компьютерной 

грамотности» на предыдущем уровне образования. 

Требования к результатам освоения. 

Дисциплина участвует в формировании компетенций ОПК-1;  ПК-1 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 
Процесс изучения дисциплины «Информационные технологии в историко-культурном 

туризме» направлен на формирование следующих компетенций обучающегося: 

Код 

компете

нций 

Содержание 

компетенции в 

соответствии с 

ФГОС ВО/ ПООП/ 

ООП 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Декомпозиция компетенций 

(результаты обучения) в 

соответствии с 

установленными 

индикаторами 

ОПК-1 Способен 
осуществлять 

основные функции 

управления 

туристской 
деятельностью  

 

ОПК-1.1 Определяет цели и 
задачи управления 

сотрудниками структурных 

подразделений объектов 

туристской сферы. 
 ОПК-1.2 Использует 

основные методы и приемы 

планирования, организации, 
мотивации и координации 

деятельности подразделений 

и отдельных сотрудников 
объектов туристской сферы. 

 ОПК-1.3 Осуществляет 

контроль деятельности 

сотрудников объектов 

Знать: базовые концепции и 
положения в сфере туристской 

деятельностьи. Уметь: 

применять полученные знания 

при выборе форм и технологий 
туристской деятельностью.  

Владеть: методами анализа 

практической ситуации на 
основе специальных научных 

знаний 
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туристской сферы. 

ПК-1 Способен выявлять 

структурные 
элементы, входящие в 

систему познания 

предметной области 
(в соответствии с 

профилем и уровнем 

обучения), 
анализировать их в 

единстве содержания, 

формы и 

выполняемых  
 технологий 

 

ПК-1.1. Различает 

исторические факты и их 
концептуальные 

интерпретации, соотносит 

историческую память и 
историческое знание, 

понимает их место и роль в 

структуре общественного 
сознания  

ПК-1.2. Различает и 

классифицирует основные 

идеологические доктрины, 
направления и стили 

художественного творчества, 

определяет их историческую 
природу, мировоззренческую 

основу и значимость для 

современного общества 
 ПК-1.3. Сравнивает 

динамику и модели развития 

ведущих стран и регионов 

мира, выявляет национальные 
особенности, региональные и 

глобальные тенденции 

Знать: основные методы 

организации деятельности в 
области историко-культурного 

туризма. 

Уметь: использовать 
исторические и 

культурологические методы 

организации деятельности в 
области историко-культурного 

туризма. 

Владеть: навыками 

деятельности в области 
историко-культурного туризма. 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 
 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 1,5  ЗЕТ, 52 академических 

часов. 

Объём дисциплины Всего часов 

для очной формы  

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 52 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий)
*
 (всего) 

 

Аудиторная работа (всего): 32 

в том числе: 

лекции 14 

семинары, практические занятия 18 

практикумы Не предусмотрено 

лабораторные работы Не предусмотрено 

Внеаудиторная работа:  

консультация перед зачетом  

Внеаудиторная работа также включает  индивидуальную работу обучающихся с 

преподавателем, групповые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, 

предусматривающие групповую или индивидуальную работу обучающихся с преподавателем), 
творческую работу (эссе), рефераты, контрольные работы и др. 
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Самостоятельная работа обучающихся (всего) 20 

Контроль самостоятельной работы  

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет /                       

экзамен) 

Зачет  

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам) с указанием отведенного на них количества академических 

часов и видов учебных занятий 

 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий  (в 

академических часах) 
 

№

 

п/п 

Раздел, тема 
дисциплины 

Общая 

трудоемкость 

(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную работу 
обучающихся и трудоемкость (в часах) 

всего 

Аудиторные 

уч. занятия Сам. 

работа 

Планируемые 

результаты 
обучения 

Формы текущего 

контроля 
Лек Пр Лаб 

1.  

Информационно-

коммуникационные 
технологии в 

профессиональной 

деятельности 

8 2 2  4 ОПК-1 

ПК - 1 

Задание к 

практической  работе 

2.  
ИТ в туристкой 

деятельности. 
8 2 2  4 ОПК-1 

ПК – 1 

Задание к 

практической  работе 

3.  
Основы работы. MS 

Оffice. 
6  2  4 ОПК-1 

ПК – 1 
Задание к 

практической  работе 

4.  

Средства 

автоматизации 

турагентской 
деятельности. 

6 2 2  2 ОПК-1 

ПК – 1 

Задание к 

практической  работе 

5.  

Состав 

компьютерного 
оборудования и 

программного 

обеспечения, 
используемых на 

туристских 

предприятиях 

6 2 2  2 ОПК-1 

ПК – 1 

Задание к 

практической  работе 

6.  

Информационные 

технологии 

глобальных 
компьютерных сетей 

в индустрии туризма. 

6 2 2  2 ОПК-1 

ПК – 1 

Задание к 

практической  работе 

7.  

Оборудование и 

программное 

обеспечение 

локальных 

6 2 2  2 ОПК-1 

ПК – 1 

Задание к 

практической  работе 
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компьютерных сетей 

туристских 
предприятий. 

8.  

Безопасность 
электронных 

коммуникаций и ее 

обеспечение на 

туристских 
предприятиях. 

6 2 2  2 ОПК-1 

ПК - 1 

Задание к 

практической  работе 

 Всего 52 14 16  22   

 

5.2. Тематика   лабораторных занятий 
Не предусмотрены 

 

5.3. Примерная тематика курсовых работ 
Учебным планом не предусмотрены 

 

 

6. Образовательные технологии 
При  проведении  учебных занятий по дисциплине используются традиционные и 

инновационные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при 

необходимости применение активных и интерактивных методов обучения. 

Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в 

процессе лекционных и практических занятий. Инновационные образовательные технологии 

используются в процессе аудиторных занятий и самостоятельной работы студентов в виде 

применения активных и интерактивных методов обучения. 

Информационные образовательные технологии реализуются в процессе использования 

электронно-библиотечных систем,  электронных образовательных ресурсов и элементов 

электронного обучения в электронной информационно-образовательной среде для 

активизации учебного процесса и самостоятельной работы студентов. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и  

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
7.1. Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций 

 
Уровни 

сформированнос

ти компетенций 

Индикаторы 

Качественные критерии оценивание 

2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов 

ОПК -1 

Базовый Знать: 
этапы решения 

поставленной 

задачи, выделяя ее 

основные 

составляющие 

Не знает как 

разрабатывать 

этапы решения 

поставленной 

задачи, выделяя 

ее основные 

составляющие 

допущено 
несколько 

ошибок 

В целом знает  

как 

разрабатывать 

этапы решения 

поставленной 

задачи, выделяя 

ее основные 

составляющие 
допущено 

несколько 

ошибка в 

оформлении. 

Знает как 

разрабатывает 

этапы решения 

поставленной 

задачи, выделяя 

ее основные 

составляющие 

без ошибок. 

В полном объеме 

знает как 

разрабатывает 

этапы решения 

поставленной 

задачи, выделяя ее 

основные 

составляющие без 
ошибок 
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Уметь: 
производить разбор 

задачи с указанием 

этапов и конечных 

целей; 

 

Не умеет 

производить 

разбор задачи с 

указанием 

этапов и 

конечных целей; 

В целом умеет 

производить 

разбор задачи с 

указанием 

этапов и 

конечных целей; 

Умеет 

производить 

разбор задачи с 

указанием 

этапов и 

конечных целей; 

Умеет в полном 

объеме 

производить разбор 

задачи с указанием 

этапов и конеч-ных 

целей; 

Владеть: 

Способами 

подсчета 

результатов 

обработки 

информации; 

 

Не владеет 

Способами 

подсчета 

результатов 

обработки 

информации; 

В целом владеет 

Способами 

подсчета 

результатов 

обработки 

информации; 

Владеет 

Способами 

подсчета 

результатов 

обработки 

информации; 

В полном объеме 

владеет Способами 

подсчета 

результатов 

обработки 

информации; 

Повышенный Знать: 
Принципы и 

методы системного 

подхода. 

   В полном объеме 

знает принципы и 

методы системного 

подхода. 

Уметь: Применять 

принципы и 
методы поиска, 

анализа и синтеза 

информации; 

Грамотно, логично, 

аргументированно 

формировать 

собственные 

суждения и оценки. 

   Умеет в полном 

объеме применять 
принципы и 

методы поиска, 

анализа и синтеза 

информации; 

Грамотно, логично, 

аргументированно 

формировать 

собственные 

суждения и оценки. 

Владеть: 
Практическими 

навыками поиска, 

анализа и синтеза 

информации. 

   В полном объеме 

владеет 

практическими 

навыками поиска, 

анализа и синтеза 

информации. 

ПК-1 

Базовый Знать: Приводит 

примеры 

закономерностей, 

принципов 

построения и 

функционирования 

образовательных 

систем 

Рассказывает об 

основных 

закономерностях

, принципах 

построения и 

функционирован

ия 

образовательных 

систем. 
Отсутствуют 

ответы на 

дополнительные 

вопросы 

Рассказывает об 

основных 

закономерностях

, принципах 

построения и 

функционирован

ия 

образовательных 

систем. Отвечает 
на вопросы с 

помощью 

дополнительных 

наводящих 

вопросов. 

Рассказывает об 

основных 

закономерностях

, принципах 

построения и 

функционирован

ия 

образовательных 

систем. В ответе 
присутствует 

дополнительная 

информация 

 

Уметь: приводить 

основные 

принципы 
деятельностного 

подхода, виды и 

приемы 

современных 

образовательных 

технологий 

Определяет 

основные 

принципы 
деятельностного 

подхода, виды и 

приемы 

современных 

образовательных 

технологий с 

помощью 

преподавателя. 

Определяет 

основные 

принципы 
деятельностного 

подхода, виды и 

приемы 

современных 

образовательных 

технологий с 

минимальной 

помощью 

Самостоятельно 

основные 

принципы 
деятельностного 

подхода, виды и 

приемы 

современных 

образовательных 

технологий. 
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(наводящими 

вопросами) 

Владеть: 
Способностями 

разрабатывать и 

применять 

отдельные 

компоненты 

основных и 

дополнительных 

образовательных 

программ в 

реальной и 

виртуальной 

образовательной 
среде 

Разрабатывает 
отдельные 

компоненты 

основных и 

дополнительных 

образовательных 

программ в 

реальной и 

виртуальной 

образовательной 

среде, допускает 

существенные 

ошибки 
оформления 

Разрабатывает 
отдельные 

компоненты 

основных и 

дополнительных 

образовательных 

программ в 

реальной и 

виртуальной 

образовательной 

среде, допускает 

незначительные 

ошибки 
оформления 

Разрабатывает и 
применяет 

отдельные 

компоненты 

основных и 

дополнительных 

образовательных 

программ в 

реальной и 

виртуальной 

образовательной 

среде, допускает 

существенные 
ошибки 

оформления 

 

Повышенный Знать: способы 

разработки и 

реализации 

программы 

учебных 

дисциплин в 
рамках основной 

общеобразовательн

ой программы 

   Без ошибок 

разрабатывает 

реализации 

учебных 

дисциплин в 

рамках основной 
общеобразовательн

ой программы 

 Уметь: 
осуществлять 

поиск информации 

с применением 

современных 
технологий 

   Самостоятельно 

осуществляет 

поиск информации 

с применением 

информационных 
технологий 

 Владеть: Владеет 

ИКТ на уровне 

пользователя и 

общепедагогическо 

м уровне 

   Способен выделить 

применить 

наиболее 

оптимальные ИКТ 

в рамках 

преподаваемых 

предметов 

 

7.2. Типовые контрольные задания или иные учебно-методические 

материалы, необходимые для оценивания степени сформированности 

компетенций в процессе освоения учебной дисциплины 

 

7.2.1. Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям: 
1. Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 

2. Современные планировщики времени и календари 

3. Новые возможности систем офисной автоматизации 

4. Языки программирования высокого уровня 

5. Блок-схемы. Задачи на ветвление.  

6. Электронные таблицы. Встроенные функции 

7. Компьютерная графика 

8. Стандартное ПО ЭВМ в профессиональной деятельности (с указанием профиля) 

9. Количество информации 

10. Адреса интернет 
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Критерии оценки доклада, сообщения, реферата: 

Отметка «отлично» за письменную работу, реферат, сообщение ставится, если 

изложенный в докладе материал: 

- отличается глубиной и содержательностью, соответствует заявленной теме; 

- четко структурирован, с выделением основных моментов; 

- доклад сделан кратко, четко, с выделением основных данных; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы. 

Отметка «хорошо» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- характеризуется достаточным содержательным уровнем, но отличается недостаточной 

структурированностью; 

- доклад длинный, не вполне четкий; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы только после 

наводящих вопросов, или не на все вопросы. 

Отметка «удовлетворительно» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- недостаточно раскрыт, носит фрагментарный характер, слабо структурирован; 

- докладчик слабо ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по теме доклада не были получены ответы или они не были правильными. 

Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 

- доклад не сделан; 

- докладчик не ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по выполненной работе не были получены ответы или они не были 

правильными. 

 

7.2.2. Примерные вопросы к промежуточной аттестации (зачет) 
  

1. Информационные технологии. Информационные системы  

2. Туризм и информационные технологии. Специфика информационных технологий в 

туризме  

3. Субъекты рынка организованного туризма и их взаимодействие. Бизнес-процессы, 

протекающие на предприятиях туристской индустрии  

4. Модель туристского электронного бизнеса. Информационные системы менеджмента 

в туризме (АСУ) 

5. Современное состояние, классификация и тенденции развития информационных 

технологий в сфере туризма и гостиничного хозяйства  

6. Информационные технологии и их влияние на успех в туристском бизнесе  

7. Классификация современных компьютерных технологий в отрасли  

8. Назначение и функциональные возможности глобальных распределительных систем  

9. Глобальные распределительные системы бронирования: Sabre, Travelport (Worldspan, 

Galileo), Amadeus  

10. Глобальная система бронирования Galileo. Примеры подключения к системе 

бронирования Galileo в интернете 

11. Глобальная система бронирования Amadeus. Примеры подключения к системе 

бронирования Amadeus в интернете 

12. Компьютерные системы бронирования. Инвенторные системы и 

автоматизированные распределительные системы. Отечественные системы Сирин, Сирена-

Трэвел 

13. Назначение и функциональный состав информационно-поисковых систем по турам  

14. Информационно-поисковые системы по турам в Интернете. Критерии выбора  

15. Возможности продвижения на рынке туристских предложений, предоставляемые 

сетью Интернет  

16. Порталы, каталоги и серверы туристской направленности 

17. Услуги, предоставляемые Интернетом для туристской индустрии 
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Критерии оценки устного ответа на вопросы по дисциплине 

 «Информационные технологии в историко-культурном туризме»: 

 5 баллов - если ответ показывает глубокое и систематическое знание всего 

программного материала и структуры конкретного вопроса, а также основного содержания и 

новаций лекционного курса по сравнению с учебной литературой. Студент демонстрирует 

отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным аппаратом, научным языком и 

терминологией соответствующей научной области. Знание основной литературы и 

знакомство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически корректное и 

убедительное изложение ответа. 

 4 - балла - знание узловых проблем программы и основного содержания 

лекционного курса; умение пользоваться концептуально-понятийным аппаратом в процессе 

анализа основных проблем в рамках данной темы; знание важнейших работ из списка 

рекомендованной литературы. В целом логически корректное, но не всегда точное и 

аргументированное изложение ответа.  

 3 балла – фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов программы и 

содержания лекционного курса; затруднения с использованием научно-понятийного 

аппарата и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с рекомендованной 

литературой; частичные затруднения с выполнением предусмотренных программой заданий; 

стремление логически определенно и последовательно изложить ответ. 

 2 балла – незнание, либо отрывочное представление о данной проблеме в рамках 

учебно-программного материала; неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие 

логической связи в ответе. 

 

7.2.3. Тестовые задания для проверки знаний студентов 
 

1) К новым информационным технологиям относится... 

a. радио 

b. аналоговое телевидение 

c. гипертекстовое представление 

d. книга 

 

2)Текстовый редактор - это... 

a. техническая система обработки текстов 

b. компьютер для обработки текстов 

c. программная система обработки текстов 

d. база текстовых данных 

 

3)Электронная таблица - это ... 

a. программа обработки числовых табличных данных 

b. компьютер для обработки таблиц 

c. база данных в виде таблиц 

d. электронное устройство для рисования таблиц 

 

4) К какому классу программного обеспечения относятся следующие программы: 

a. «Парус» a. системное ПО 

b. Microsoft Excel b. прикладное ПО 

c. UNIX c. системы программирования 

d. C++ d. интегрированные системы проектирования и 

управления 

 

5) Браузеры (например, Microsoft Internet Explorer) являются... 
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a. серверами Интернет 

b. антивирусными программами 

c. трансляторами языка программирования 

d. средством просмотра web-страниц 

 

6) Прикладное программное обеспечение предназначено для: 

a. применения в различных сферах деятельности человека; 

b. создания архивных копий документов; 

c. создания программ на одном из языков программирования; 

d. диагностики и лечения от компьютерных вирусов. 

 

7)Телеконференции – это: 

a. конференция, с использование телевизоров; 

b. просмотр и обслуживание телепередач; 

c. способ организации общения в Интернете по конкретной проблеме; 

22 

d. правила передачи информации между компьютерами. 

 

8)В списке: 1)www.ru.hotbox, 2)uzer@box.ru, 3)www.df.ru, 4)www.kvm.tt/ff/d.doc/ru. 

Приведено правильных адресов интернет-ресурсов (сайтов, порталов) всего... 

a. 0 

b. 1 

c. 2 

d. 3 

 

9)WWW является глобальной ... 

a. гипертекстовой средой 

b. поисковой программой 

c. компьютерной базой данных 

d. почтовой программой 

 

10) Электронная почта (E-mail) позволяет: 

a. принимать и передавать сообщения и приложенные файлы; 

b. принимать и передавать сообщения (письма); 

c. обмениваться видеоинформацией и картинками; 

d. принимать и передавать звуковую и текстовую информацию. 

 

11) Компьютерные телекоммуникации - это ... 

a. соединение нескольких компьютеров в единую сеть; 

b. перенесение информации с одного компьютера на другой с помощью дискет; 

c. дистанционная передача данных с одного компьютера на другой; 

d. обмен информацией между пользователями о состоянии работы компьютера. 

 

12) Информационно-поисковые системы позволяют: 

a. осуществлять поиск, вывод и сортировку данных; 

b. осуществлять поиск и сортировку данных; 

c. редактировать данные и осуществлять их поиск; 

d. редактировать и сортировать данные. 

 

13) К традиционным оценкам качества электронных образовательных ресурсов 

относятся: 

a. соответствие программе обучения; 
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b. научная обоснованность представляемого материала; 

c. простое взаимодействие пользователя с контентом; 

d. соответствие единой методике. 

 

14) К инновационным оценкам качества электронных образовательных ресурсов 

относятся: 

e. обеспечение всех компонентов образовательного процесса; 

f. контроль учебных достижений; 

g. интерактивность; 

h. возможность удаленного полноценного обучения. 

 

15) В электронных образовательных ресурсах используются новые педагогические 

инструменты: 

1. интерактив; 

2. мультимедиа; 

3. моделинг; 

4. коммуникативность; 

5. полноценность. 

 

16) Логическая структура совокупного контента открытой образовательной 

модульной мультимедиа системы включает: 

a. информацию; 

b. интерактив; 

c. практикум; 

d. контроль. 

 

17) Процесс создания педагогических программных средств (ППС) включает 

следующие этапы: 

a. проектирование курса; 

b. подготовка материалов для курса; 

c. подготовка статических иллюстраций; 

d. создание сетевых компонент. 

 

18) При создании электронных курсов необходимо учитывать: 

1. принцип распределенного учебного материала; 

2. принцип интерактивности учебного материала; 

3. принцип мультимедийного представления учебной информации; 

4. принцип декомпозиции. 

 

19) При выборе инструментальных средств для создания локальных модулей 

электронного курса возможны следующие подходы: 

a. использование средств автоматизации программирования (САП); 

b. непосредственное программирование на языках высокого уровня; 

c. использование системного программного обеспечения; 

d. использование инструментальных средств. 

 

20) Для создания ППС можно использовать следующие программные средства: 

1. Internet Explorer; 

2. HyperMethod; 

3. PowerPoint; 

4. Windows. 
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21)Как происходит заражение «почтовым» вирусом? 

a. при открытии зараженного файла, присланного с письмом по e-mail 

b. при подключении к почтовому серверу 

c. при подключении к web-серверу, зараженному «почтовым» вирусом 

d. при получении с письмом, присланном по e-mail, зараженного файла 

 

22) Компьютерным вирусом является ... 

a. программа проверки и лечения дисков 

b. любая программа, созданная на языках низкого уровня 

c. программа, скопированная с плохо отформатированной дискеты 

d. специальная программа небольшого размера, которая может приписывать себя к 

другим программам, она обладает способностью "размножаться" 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний  

Ключи к тестовым заданиям. 

 

Шкала оценивания (за правильный ответ дается 1 балл) 

«неудовлетворительно» – 50% и менее      

«удовлетворительно» – 51-80%     

«хорошо» – 81-90%      

«отлично» – 91-100% 

 

Критерии оценки тестового материала по дисциплине  

«Информационные технологии в историко-культурном туризме»: 

 5 баллов - выставляется студенту, если выполнены все задания варианта, 

продемонстрировано знание фактического материала (базовых понятий, алгоритма, факта). 

 4 балла - работа выполнена вполне квалифицированно в необходимом объёме; 

имеются незначительные методические недочёты и дидактические ошибки. 

Продемонстрировано умение правильно использовать специальные термины и понятия, 

узнавание объектов изучения в рамках определенного раздела дисциплины; понятен 

творческий уровень и аргументация собственной точки зрения 

 3 балла – продемонстрировано умение синтезировать, анализировать, обобщать 

фактический и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, 

установлением причинно-следственных связей в рамках определенного раздела дисциплины; 

 2 балла - работа выполнена на неудовлетворительном уровне; не в полном объёме, 

требует доработки и исправлений и исправлений более чем половины объема. 

 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы,  

необходимой для освоения дисциплины. Информационное обеспечение 

образовательного процесса 
 

а) Основная литература: 

1. Шитов, В. Н. Информационные технологии в туристической индустрии : учебное 

пособие / В. Н. Шитов. - 2-е изд., стер. - Москва : ФЛИНТА, 2017. - 416 с. - ISBN 978-5-

9765-1553- 6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1089842  

Режим доступа: по подписке.  

2. Глотова, М.Ю. ИКТ и математические методы обработки данных [Электронный 

ресурс]: учебное пособие / М. Ю. Глотова, Е. А. Самохвалова; ФГБОУ ВО 

«Московский педагогический государственный университет». - Электронные 

https://znanium.com/catalog/product/1089842
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текстовые данные (23Mb). - Москва: МПГУ, 2019 244 с. - Режим доступа : 

http://elib.mpgu.info/view.php?fDocumentId=25823, - для авторизованных пользователей 

(15.01.2023). - Библиография: с. 239- . - На рус. яз. - ISBN 978-5-4263-0767-4 . 

б) Дополнительная литература: 

1. Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 

педагога [Электронный ресурс] : Учебное пособие / М. Ю. Глотова, Е. А. Самохвалова; 

ФГБОУ ВО «Московский педагогический государственный университет» . - 

Электронные текстовые данные (16Mb) . - Москва : МПГУ, 2020 . - 250, 1 с. - Режим 

доступа : http://elib.mpgu.info/view.php?fDocumentId=36099  . - Для авторизованных 

пользователей (15.01.2023). - Библиография: с. 250-251 . - На рус. яз. - ISBN 978-5-4263-

0870-1 . 

2. Орловская, В. П. Технология и организация предприятия туризма: учебник / В.П. 

Орловская; под редакцией Е.И. Богданова. - Москва: ИНФРА- М, 2021. - 176 с. - ISBN 

978-5-16-016968-2. - URL: https://znanium.com/catalog/ product /1418249 (дата 

обращения: 07.06.2023). - Режим доступа: по подписке. - Текст: электронный. 

 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению учебной 

дисциплины (модуля) 
 

Вид учебных 

занятий 

Организация деятельности студента 

Лекция Написание  конспекта лекций: краткое, схематичное, последовательное 

фиксирование основных положений, выводов, формулировок, 

обобщений; выделение ключевых слов, терминов. Проверка терминов, 

понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с 

выписыванием толкований в тетрадь. Обозначение вопросы, терминов, 

материала, вызывающего трудности. Если самостоятельно не удается 

разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать 

преподавателю на консультации,  на практическом занятии. Уделить 

внимание следующим понятиям (перечисление понятий) и др. 

Практические 

занятия 

Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка 

ответов  к контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой 

литературы, работа с текстом  

Контрольная 

работа/ 

индивидуальные 

задания 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая 

справочные издания, зарубежные источники, конспект основных 

положений, терминов, сведений, требующих для запоминания и 

являющихся основополагающими в этой теме. Составление аннотаций к 

прочитанным литературным источникам и др.  

Реферат и эссе Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, 

использование от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов и 

своего суждения по выбранному вопросу; изложение основных аспектов 

проблемы. Ознакомиться со структурой и оформлением  реферата. 

Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным 

вопросам и др. 

Самостоятельная 

работа 

 Проработка учебного материала занятий лекционного и семинарского 

типа. Изучение нового материала до его изложения на занятиях. Поиск, 

изучение и презентация информации по заданной теме, анализ научных 

источников. Самостоятельное изучение отдельных вопросов тем 

дисциплины, не рассматриваемых на занятиях лекционного и 

http://elib.mpgu.info/view.php?fDocumentId=25823
http://elib.mpgu.info/view.php?fDocumentId=36099
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семинарского типа. Подготовка к текущему контролю, к промежуточной 

аттестации. 

Подготовка к 

экзамену 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты 

лекций, рекомендуемую литературу и др. 

 

10. требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины 
(модуля) 

 

10.1Общесистемные требования 
Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

http://kchgu.ru - адрес официального сайта университета 

https://do.kchgu.ru - электронная информационно-образовательная среда КЧГУ 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки)  

 

 

 

Учебный год 
Наименование документа с указанием 

реквизитов 

Срок действия 

документа 

2023 / 2024  

учебный годгод 

 Электронно-библиотечная система ООО 

«Знаниум». Договор № 5184 ЭБС от 25 марта 

2021г. 

до 15.05.2024 г. 

Электронно-библиотечная система «Лань». 

Договор № СЭБ  НВ-294 от 1 декабря 2020 года. 
Бессрочный 

2023/2024 

учебный год 

Электронная библиотека КЧГУ (Э.Б.).Положение 

об ЭБ утверждено Ученым советом от 

30.09.2015г.Протокол № 1). Электронный адрес: 

httрs: kchgu.ru/biblioteka -  kchgu/    

Бессрочный 

2023 / 2024 

Учебный год 

Электронно-библиотечные системы: 

Научная электронная библиотека  

«ЕLIBRARY.RU» - https://www.elibrary.ru. 

Лицензионное соглашение №15646 от 01.08.2014 г.  

Бесплатно. 

 Национальная электронная библиотека (НЭБ) – 

https://rusneb.ru. Договор №101/НЭБ/1391 от 

22.03.2016 г. Бесплатно. 

Электронный ресурс «Рolred.com Обзор СМИ» – 

https://polpred.com. Соглашение. Бесплатно. 

 

 

 

Бессрочно 

 

 

 

 

10.2 Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение 

дисциплины 

 
 

Аудитория 

 

 

Назначение 

 

Оборудование и технические средства 

обучения 

Учебная  

аудитория  

№ 308 

для проведения занятий 

лекционного типа, 

занятий семинарского 

типа, курсового 

проектирования 

(выполнения курсовых 

Специализированная мебель:  

столы ученические, стулья, доска, карты.  

Технические средства обучения: 

Мультимедийный комплекс: персональный 

компьютер с подключением к ин-

формационно-телекоммуникационной  сети 

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
https://polpred.com/
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работ), групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и 

промежуточной 

аттестации. 

«Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-

образовательную среду университета. 

Лицензионное программное обеспечение: 

Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), 

бессрочная 

Microsoft Office (Лицензия № 60127446), 

бессрочная 

ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-

1002-3937), бессрочная 

Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом 

Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная 

Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), 

бессрочная 

Kasрersky Endрoint Security (Договор 

№56/2023 от 25 января 2023г.). Действует до 

03.03.2025г. 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

аудитория № 320 

помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся 

Основное учебное оборудование: 

специализированная мебель (учебные парты, 

стулья, шкафы); учебно-наглядные пособия; 

учебная, научная, учебно-методическая 

литература, карты. 

Технические средства обучения: 

3 компьютера с подключением к 

информационно-телекоммуникационной  сети 

«Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-

образовательную среду университета, 

звуковые колонки, мультифункциональное 

устройство (сканнер, принтер, ксерокс) 

Лицензионное программное обеспечение: 

Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), 

бессрочная 

Microsoft Office (Лицензия № 60127446), 

бессрочная 

ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-

1002-3937), бессрочная 

Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом 

Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная 

Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), 

бессрочная 

Kasрersky Endрoint Security (Договор 

№56/2023 от 25 января 2023г.). Действует до 

03.03.2025г. 

 

2. Научный зал, 20 мест, 10 компьютеров (учебно-лабораторный  корпус, ауд.101) 

Специализированная мебель: столы ученические, стулья.  

Технические средства обучения:  
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персональные компьютеры с возможностью подключения к информационно-

телекоммуникационной  сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду университета.  

Лицензионное программное обеспечение: 

– Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

– Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

– ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная 

– Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная 

– Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

– Kasрersky Endрoint Security (Договор №56/2023 от 25 января 2023г.). Действует до 

03.03.2025г. 

 

3. Читальный зал, 80 мест, 10 компьютеров (учебно-лабораторный корпус, ауд. 102а). 

Специализированная мебель: столы ученические, стулья.  

Технические средства обучения:  

Дисплей Брайля ALVA с программой экранного увеличителя MAGic  Рro; 

стационарный видеоувеличитель CIear View c монитором; 

2 компьютерных роллера USB&РS/2; клавиатура с накладкой (ДЦП); 

акустическая система свободного звукового поля Front Row to Go/$;  

персональные компьютеры с возможностью подключения к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду университета.  

Лицензионное программное обеспечение: 

– Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

– Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

– ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная 

– Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная 

– Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

– Kasрersky Endрoint Security (Договор №56/2023 от 25 января 2023г.). Действует до 

03.03.2025г. 

4. Аудитория для самостоятельной работы обучающихся (учебно-лабораторный корпус, 

ауд.507) 

Специализированная мебель:  

столы ученические, стулья, доска меловая. 

Учебно-наглядные пособия (в электронном виде). 

Технические средства обучения: 

- ноутбуки в количестве 3 шт. с подключением к информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду университета. 

Лицензионное программное обеспечение: 

Лицензионное программное обеспечение: 

– Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

– Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

– ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная 

– Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная 

– Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

– Kasрersky Endрoint Security (Договор №56/2023 от 25 января 2023г.). Действует до 

03.03.2025г. 

 



19 

 

  



20 

 

10.3 Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 
 
1. ABBY FineReader (лицензия №FCRP-1100-1002-3937), бессрочная. 

2. Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная. 

3. GNU Image Manipulation Program (GIMP) (лицензия: №GNU GPLv3), бессрочная. 

4. Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная. 

5. Kasрersky Endрoint Security (Договор №56/2023 от 25 января 2023г.). Действует до 

03.03.2025г. 

6. Microsoft Office (лицензия №60127446), бессрочная. 

7. Microsoft Windows (лицензия №60290784), бессрочная. 

 

10.4. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 
 
1. Официальный сайт Всероссийского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ) 

[Электронный ресурс]. - https://wciom.ru/. 

2. Официальный сайт Аналитического центра ЛЕВАДА-ЦЕНТР [Электронный ресурс]. - 

https://www.levada.ru/  

 

11. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 
 

Для лиц с ОВЗ и/или с инвалидностью РПД разрабатывается на основании «Положения об 

организации образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в федеральном государственном бюджетном образовательном 

учреждении высшего образования «Карачаево-Черкесский государственный университет 

имени У.Д.Алиева». 

 

12. Лист регистрации изменений 
В рабочей программе внесены следующие изменения:  

Изменение Дата и номер 

протокола 

ученого совета 

факультета/ 

института, на 

котором были 

рассмотрены 

вопросы о 

необходимости 

внесения 

изменений  

Дата и номер 

протокола 

ученого совета 

Университета, 

на котором 

были 

утверждены 

изменения 

Дата 

введения 

изменений 

Обновлены договоры: 1). Антивирус 
Касперского. Действует до 03.03.2025г. 

(Договор № 56/2023 от 25 января 2023г.); 

2). Договор №915 эбс ООО «Знаниум» от 
12.05.2023г. Действует до 15.05.2024г.    

27.06.2023г., 
протокол №10 

Решение 
ученого совета 

КЧГУ от 29 

июня 2023 года 

29.06.2023 г. 

Переутверждена ОП ВО. Обновлены РПД, 

РПП, РПВ, календарный план воспитания, 

программы ГИА, календарный график 
учебного процесса. 

27.06.2023г., 

протокол №10 

Решение 

ученого совета 

КЧГУ от 29 
июня 2023 года 

29.06.2023 г. 
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